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Полное	наименование	Автоматизированная	информационная	система	территориальных	центров	соц
иального	обслуживания	населения
Ссылка	на	ресурс	Программное	обеспечение,	устанавливается	на	персональный	компьютер
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Название	юр.лица,	ИП	Республиканское	унитарное	предприятие	"Центр	информационных	технологи
й	Министерства	труда	и	социальной	защиты	Республики	Беларусь"
Телефон	+375	17	311	68	72
Район	применения	Республика	Беларусь
Регистрационный	номер	99
Общие	сведения	Автоматизированная	информационная	система	территориальных	центров	социальн
ого	обслуживания	населения	(АИС	«ТЦСОН»)	–	это	комплексное	решение	цифровизации	деятельности	у
чреждений	социального	обслуживания	и	автоматизации	их	бизнес-процессов,	унификации	технологич
еских	и	организационных	подходов,	мониторинга	и	эффективного	управления	системой	социального	о
бслуживания	населения.	Система	позволяет	последовательно	выстроить	единый	информационный	кон
тур	для	всех	участников	процесса	управления	социальным	обслуживанием	населения.	АИС	«ТЦСОН»	ра
зработана	на	основе	действующих	в	сфере	социального	обслуживания	нормативных	правовых	актов	с	
учетом	практики	их	применения.
Сфера	применения	Социальное	обеспечение
Направление	разработки	Учётные	системы
Назначение	АИС	«ТЦСОН»	предназначена	для	автоматизации	функций	и	задач,	выполняемых	в	процес
се	деятельности	специалистами	территориальных	центров	социального	обслуживания	населения,	сост
оит	из	базы	данных	и	прикладного	программного	обеспечения.	Пользователи	системы	–	специалисты	т
ерриториальных	центров	социального	обслуживания	населения.
Основные	функции	–	Ведение	первичного	приема	и	учета	граждан	(постановка	на	учет,	снятие	с	учет
а);	–	ведение	электронных	карточек	граждан,	базы	данных	граждан,	состоящих	на	учете	в	центрах,	во
зможность	работать	с	данными	граждан	во	всех	структурных	подразделениях;	–	обследование	матери
ально-бытового	положения	граждан;	–	ведение	внутреннего	документооборота	центра	по	направления
м	деятельности;	–	составление	договоров,	дополнительных	соглашений	на	оказание	социальных	услуг;
–	конструктор	поисковых	запросов:	формирование	выборок	в	соответствии	с	заданными	параметрами	
фильтрации	данных;	–	формирование	ведомственной,	статистической	и	иной	отчетности	центров;	–	фо
рмирование	организационной	и	штатной	структуры	центров,	ведение	учета	сотрудников	с	разграничен
ием	по	должностям	и	структурным	подразделениям;	–	разграничение	прав	доступа	пользователей	к	ин
терфейсной	части,	к	ресурсам	базы	данных	в	соответствии	с	осуществляемыми	функциями;	–	админист
рирование	пользователей	в	системе;	–	хранение	и	доступ	к	архивной	информации;	–	автосохранение	ре
зервных	копий	баз	данных	центров.

Услуги	гражданам:

---

Услуги	юридическим	лицам:

1.	Комплексная	услуга	АИС	«ТЦСОН»

Услуги	государственным	органам:

---
Перечень	услуг	Комплексная	услуга	АИС	«ТЦСОН».	Содержание	услуги:	–	сопровождение	программно
го	обеспечения	АИС	«ТЦСОН»;	–	обеспечение	доступа	и	безопасного	подключения	к	АИС	«ТЦСОН»	для	н
еобходимого	количества	рабочих	мест	пользователей	с	предоставлением	средств	защиты	информации
.
Эффект	от	внедрения	Систематизация	информации,	согласованность	действий	структурных	подразд
елений	центров;	доступность	однократно	введенной	информации	с	возможностью	поиска,	фильтрации
данных;	обработка	больших	объемов	данных;	оптимизация	затрат	рабочего	времени.
Технологии	разработки	IDE	IntelliJ	IDEA,	HTML5,	JavaScript,	СУБД	PostgreSQL,	PL/pgSQL
Условия	поставки	В	соответствии	с	условиями	договора
Наличие	тестовой	версии	Нет
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