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Помощник на каждом совещании, который точно 
и надежно записывает каждое слово, превращая 
переговоры в четкие и доступные отчеты

Запомнит все, что вы сказали

Напомнит все, что вы забыли

Подготовит отчет и протокол



Кто мы в мире IT для бизнеса
Мы, компания Axata, уже более 10 лет занимаемся автоматизацией бизнес-процессов, внедряем IP-
телефонию и создаем сети передачи данных.

Самое главное — мы делаем сложные процессы максимально понятными и удобными,
как для руководителей, так и сотрудников. 
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300+
Компаний использует наше ПО

89%
Клиентов становятся постоянными

50 000
Звонков в день проходит через 
наши системы

Контакт-центр Могилевского отделения Белорусской железной
дороги работает на базе наших IT-продуктов.

Чего мы добились за 12 лет?

www.axata.by



Что такое Axatel 
SmartNotes?

Это современный инструмент для 
стенографирования совещаний, который 
помогает компаниям и организациям 
эффективно записывать, расшифровывать
и управлять контентом встреч. 
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Axatel SmartNotes использует технологии 
обработки речи и искусственный 
интеллект. Благодаря этому система 
может выполнять большинство задач 
без помощи человека.
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Чем полезен Axatel SmartNotes?

Прописанные 
договоренности

Хранение
предыдущих встреч

Гибкость 
работы

Все задачи и зоны ответственности, 
оговоренные на встрече, 
прописываются автоматически 
в протокол и остаются неизменными.

При необходимости можно вернуться 
к прошлым разговорам и 
восстановить забытую информацию.

Систему можно использовать как
на офлайн/онлайн встречах, так 
и в гибридном формате.

Рост
продуктивности

Отчеты и протоколы создаются в разы 
быстрее, а оговоренные задачи 
сдаются в срок.



Axatel SmartNotes

Скорость записи Мгновенная автоматическая запись
и расшифровка в реальном времени

Высокая скорость записи, 
но требуется время для расшифровки

Точность расшифровки Высокая, но может зависеть от качества записи 
и шумов

Зависит от опыта и навыков стенографиста, 
но может быть выше при хорошем знании предмета

Возможность поиска Мгновенный поиск по ключевым словам 
и фразам

Поиск вручную

Доступность Доступен 24/7, может работать одновременно 
на нескольких встречах

Ограничен физической возможностью присутствовать
на нескольких встречах

Стоимость Единоразовая стоимость или подписка 
на ПО

Постоянные затраты на зарплату 

Конфиденциальность Высокий уровень безопасности, 
шифрование данных

Зависит от доверия к сотруднику
 и соблюдения им конфиденциальности

Требования к ресурсам Низкие, требуется только устройство 
с доступом в интернет

Необходимы рабочее место, оборудование 
и рабочие часы

Интеграция Легко интегрируется с различными 
платформами и системами

Требуется ручное управление записями
и возможная интеграция с другими системами

Обратная связь Автоматическая генерация отчетов 
и аналитики

Зависит от опыта и субъективности стенографиста

Сотрудник-стенографист

Сравните Axatel SmartNotes с сотрудником
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Функционал Axatel SmartNotes 

Контроль доступа и 
настройка прав доступа для 
разных пользователей

Шифрование данных и 
надежная защита 
записей и транскриптовУдобная система хранения 

и организации записей
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Аудиозапись совещаний

Выбор скорости
воспроизведения

Режим разделения реплик 
между спикерами

Аудиодорожка 
с временной шкалой

Список спикеров с 
транскрибацией их реплик

Базовая информация о заседании 
со списком участников
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Информация о заседании и спикеры
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Транскрибация и протокол встречи 

Протокол создается
 по шаблонам 

Информация о заседании 
автоматически вставляется в шаблон

Протокол встречи 
можно редактировать 

Готовый документ 
экспортируется 
в .doc формате
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Добавление записей встреч

Система предусматривает 
возможность добавления 
записей переговоров вручную.

После создания заседания секретарь 
сможет загрузить аудиофайл для 
дальнейшего протоколирования
и транскрибирования.
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Пользователи и роли

Назначение конкретных пользователей
на определенные роли позволяет лучше 
контролировать доступ к функциям 
протоколирования.

Учет всех пользователей и их 
действий помогает в отслеживании 
ответственности за создание и 
редактирование протоколов.
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Отчетность и статистика
Раздел статистики позволяет 
отслеживать, как идет процесс 
аудиофикации и транскрибации, 
выявлять возможные проблемы и 
узкие места.

Упрощает процесс анализа 
проведенных заседаний и позволяет 
создавать детальные отчеты для 
внутреннего использования или 
предоставления в надзорные органы.

Отчеты и статистика скачиваются
в форматах xlsx и csv
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Области использования Axatel SmartNotes

Заседания и конференции: Обеспечение 
точного документирования официальных 
заседаний и конференций для создания 
протоколов и отчетов.

Публичные слушания: Запись и 
расшифровка публичных слушаний для 
создания архивов и предоставления 
информации общественности.

Презентации и встречи с клиентами: 
Автоматическое создание стенограмм 
встреч с клиентами для дальнейшего 
анализа и улучшения обслуживания.

Врачебные консилиумы: Запись 
и расшифровка обсуждений врачей 
для точного документирования принятых 
решений и планов лечения.

Прием пациентов: Создание стенограмм 
встреч с пациентами для более точного 
ведения медицинских записей 
и истории болезни.

Внутренние совещания: Документирование 
внутренних встреч для улучшения 
координации и управления проектами.
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Axatel SmartNotes упрощает работу

● Повышает ответственность сотрудников 
за выполнение обещанных задач,

● Записи совещаний можно найти по 
ключевому слову, что значительно 
экономит время,

● Запись разговоров хранится как в 
текстовом, так и аудио форматах,

● Доступ открыт только для участников 
записанной встречи, возможно 
добавить пользователя для 
ознакомления,

● Доступны шаблоны оформления 
протоколов.

Интегрируется с популярными платформами 
Zoom, Microsoft Teams, Google Meet и ВКС.

Облачное хранение с доступом
из любого места и устройства.
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Скорее всего вы спросите нас

Как интегрировать систему 
с нашими текущими инструментами?

Наша система поддерживает API-интеграции
с более чем 100 популярными CRM и ERP 
системами, что позволяет безболезненно 
внедрить её в вашу инфраструктуру.

Какие требования к оборудованию?

Система требует стандартных серверных 
мощностей, подробные требования зависят 
от объема звонков. Мы предоставляем 
подробную техническую документацию
для быстрого внедрения.

Каковы сроки внедрения?

Стандартное внедрение занимает 
от 2 до 4 недель, в зависимости от 
сложности интеграции и объема 
работ.

Как обеспечивается 
безопасность данных?
Наша система использует передовые 
методы шифрования и защиты данных, 
соответствующие международным 
стандартам безопасности.

1

2

3

4



Автоматизация контакт-центров под ключ, 
разработка речевых роботов, интеграция ИИ, внедрение CRM

Продемонстрируем 
демо-версию для вас

Свяжитесь с нашим менеджером по номеру: 

+375 (44) 579-10-80

Или оставьте заявку на почте:

office@axata.by


